Allgemeine Geschidftsbedingungen

Stand: 27.09.2016
Schloss Krdéchlendorff e.V. ,
Oskar-von-Arnim-StraBe 1
17291 Nordwestuckermark

Betriebsleitung: Ulrike Lohmann

Sehr geehrter Gast,

unser Ziel ist es, Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie mdglich zu gestalten. Dazu gehdrt
auch, dass Sie genau wissen sollten, welche Leistungen wir erbringen, wofir wir einstehen
und welche Verbindlichkeiten Sie als Veranstalter uns gegeniiber haben.

1. Begriffsdefinition und Geltungsbereich
Folgende Begriffe werden verwendet:
e alle direkten Empfanger unserer Leistungen werden nachfolgend ,,Gast" genannt

e der / die Buchung ausldésende(n) Person(en) werden nachfolgend ,Veranstalter"
genannt

e ,Kunden" sind sowohl Veranstalter als auch Gaste
e ,Schloss Krochlendorff e.V. wird nachfolgend ,Schloss™ genannt

Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrdge iber die mietweise Uberlassung von
Ubernachtungs- und Veranstaltungsrdumen des Schlosses zur Durchfilhrung von
Veranstaltungen wie Banketten, Hochzeiten, Seminaren, Tagungen, Logis etc. sowie fir alle
damit zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferungen des Schlosses.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Raume, Flachen, Vitrinen etc. sowie die
Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bediirfen
der vorherigen Zustimmung des Schlosses.

Geschaftsbedingungen des Veranstalters finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde.

I1. Vertragsabschluss, - partner, - haftung

Der Vertrag kommt durch Antragsannahme der Buchungsbestdtigung des Veranstalters an
das Schloss zustande. Ist der Gast nicht der Veranstalter selbst oder wird vom Veranstalter
ein gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haften diese zusammen mit
dem Veranstalter gesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag.

Das Schloss haftet flir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Diese Haftung ist beschrankt
auf leistungstypische Mangel sowie Leistungsmangel die auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit des Schlosses zuriickzufilhren sind. Im Ubrigen ist der Veranstalter
verpflichtet, das Schloss rechtzeitig auf die Mdoglichkeit der Entstehung eines
auBergewdhnlichen Schadens hinzuweisen

III1. Leistungen, Preise, Zahlung



Das Schloss ist verpflichtet, die vom Veranstalter bestellten und vom Schloss zugesagten
Leistungen zu erbringen. Der Veranstalter ist verpflichtet, die fir diese Leistungen
vereinbarten Preise des Schlosses zu zahlen. Dies gilt auch fiir in Verbindung mit der
Veranstaltung stehende Leistungen und Auslagen an Dritte. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung 8 Monate und erhdht sich der vom Schloss
fur derartige Leistungen berechneter Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis
angemessen, hochstens jedoch um 10 % erhdht werden.

Rechnungen des Schlosses ohne Falligkeitsdatum sind binnen 7 Tagen nach
Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug ist das Schloss berechtigt nach 30
Tage nach Falligkeit eine Mahngeblihr von 5 € zu erheben, sowie Zinsen in H6he von 5%
vom erbrachten Umsatz zu erheben. Nach weiteren 30 Tagen erhoht sich die Umsatzsumme,
inklusive der bereits erhdhten 10 % um weitere 10 %.

Das Schloss ist berechtigt zur Terminabsicherung jederzeit eine angemessene Vorauszahlung
zu verlangen. Ublicherweise 20 Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird dem Veranstalter
eine entsprechende Anzahlungsrechnung zugehen.

Die Zahlung des Preises (abzgl. evtl. Vorauszahlungen) durch den Kunden erfolgt, wenn
nicht anders schriftlich vereinbart, bar bei Abreise oder nach Erhalt der Rechnung.

Das Schloss ist berechtigt Devisen und Kreditkarten zuriickzuweisen. Auf Auslagen kdnnen
10 % Provisionsausgleich, auf Fremdleistungen die entsprechende Mehrwertsteuer erhoben
werden.

Bei Vereinbarung einer Rechnungslegung kann vorher eine garantierte Kostentibernahme flir
die aufgefiihrten Leistungen des Schlosses gefordert werden.

Ausgezeichnete und vereinbarte Preise enthalten die gesetzlich vorgeschriebene
Mehrwertsteuer. Eine Anderung der anteiligen Mehrwertssteuer geht zu Lasten des Kunden
und nicht des Schlosses. Samtliche Preisauszeichnungen und Vereinbarungen gelten in Euro.

Die Zimmer fiir Ubernachtungen stehen dem Gast wenn nichts anderes vereinbart wird am
Anreisetag ab 15.00 Uhr und am Abreisetag bis 10.00 Uhr zur Verfigung. Wird das Zimmer
Uber diesen Zeitrahmen hinaus genutzt erhebt das Schloss bis 15.00 Uhr einen Aufschlag
von 50 % des Zimmerpreises, nach 15.00 Uhr den vollen Zimmerpreis. Ab 18.00 Uhr kann
ein gebuchtes und nicht storniertes Zimmer anderweitig vom Schloss vergeben werden, ohne
dass der Gast daraus einen Anspruch herleiten kann. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf
Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten. Sollten diese in der
Auftragsbestdtigung zugesagt, aber aus vom Haus nicht vertretbaren Griinden nicht
verflgbar sein, ist das Schloss verpflichtet, sich um einen gleichwertigen Ersatz im Haus oder
anderen Objekten zu bemihen.

Das Schloss haftet nicht fir in seinen Einrichtungen abhanden gekommene Gegensténde.
Das Schloss haftet ebenfalls nicht flr im oder vor dem Haus gefundene Gegenstdnde.
Daruber hinaus haftet das Schloss nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen Die in den Druckunterlagen des Schlosses
genannten Preise und Leistungen sind unverbindlich.

IV. Riicktritt des Schlosses

Wird die Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Schloss festgesetzten
angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist das Schloss zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt

Ferner ist das Schloss berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten, beispielsweise falls:

1. hohere Gewalt oder andere vom Schloss nicht zu vertretende Umstande welche die
Erfullung des Vertrages unmdglich machen



2. die Buchung von Veranstaltungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen, z.B. des Veranstalters oder Zweck gebucht werden.

3. Veranstaltungen politischer Vereinigungen und / oder Parteien, die daflir nicht
ausdrucklichen Zustimmung des Schlosses erhalten haben, durchgefiihrt werden sollen.

3. das Schloss begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Schlosses in der
Offentlichkeit gefidhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich
des Schlosses anzurechnen ist.

4. treten die Falle nach 2-3 ein, so ist das Schloss berechtigt, zuzliglich zum Mietpreis 50 %
des entgangenen Speise- und Getrankeumsatzes in Rechnung zu stellen

Das Schloss hat den Veranstalter von der Ausiibung des Ricktrittsrechts unverziglich in
Kenntnis zu setzen.

Es entsteht kein Anspruch des Veranstalters auf Schadenersatz gegen das Schloss, auBer bei
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten des Schlosses.

V. Riicktritt des Veranstalters / Abbestellung / Fristen

Der Riicktritt des Veranstalters bedarf der schriftlichen Form. Bei Riicktritt des Veranstalters
ist das Schloss berechtigt, Stornierungsgebiihren auf nachfolgenden Grundlagen in Rechnung
zu stellen

1. die vereinbarte Miete fiir Sale und Raume

2. den vereinbarten Zimmerpreis nach der Formel voraussichtliche Gastezahl X 30,00 € X
Ubernachtungen

3. - den entgangenen Umsatz an Speisen und Getranken auBerhalb von Pauschalen nach der
Formel Produktpreis It. Angebot x voraussichtliche Gastezahl — Als Verzehr auBerhalb
von Pauschalzeiten wird ein Wert i.H. von 5,00 € angenommen.

- den entgangenen Umsatz aus Pauschalen nach der Formel vereinbarte Pauschale It.
Angebot x voraussichtliche Gastezahl

- den entgangenen Umsatz aus Spirituosen nach der Formel 8,00 € x voraussichtliche
Gastezahl alter als 18 Jahre

Sind keine Preise vereinbart, dient das preiswerteste Gericht oder die preiswerteste
Pauschale des Veranstaltungsangebotes als Berechnungsgrundlage.

4. Voraussichtliche Gastezahl ist die in der Buchungsbestatigung benannte Personenzahl.
Die Berechnung der Stornierungsgebuihren erfolgt nach folgendem Schliissel:
Wenn der Riicktritt flir eine Veranstaltung erfolgt, die an einem Freitag, Samstag, Sonntag

oder Feiertag stattfindet sowie immer, wenn die Veranstaltung eine private Feier (z. Bsp.
Hochzeit oder Geburtstag) ist:

6 Monate vor Belegung 40 % des Gesamtbetrages
3 Monate vor Belegung 60 % des Gesamtbetrages
1 Monat vor Belegung 80 % des Gesamtbetrages

Wenn der Ruicktritt flir eine Veranstaltung erfolgt, die an einem Montag, Dienstag, Mittwoch
oder Donnertag (auBer Feiertage) beginnt und die keine private Feier ist

4 Monate vor Belegung 30 % des Gesamtbetrages



2 Monate vor Belegung 50 % des Gesamtbetrages
1 Monat vor Belegung 80 % des Gesamtbetrages

MaBgeblich ist bei der Stornierung durch den Veranstalter der Eingang der Erklarung ( in
Schriftform ) im Schloss.

VI. Anderung der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

Die Anderung der Teilnehmerzahl muss uns spatestens 96 Stunden vor Beginn der
Veranstaltung mitgeteilt werden um in der Rechnung Beriicksichtigung finden zu kdnnen.

Wird keine Anderung der Teilnehmerzahl vorab gemeldet oder werden die oben genannten
Fristen nicht eingehalten, bildet die vertraglich vereinbarte Teilnehmerzahl die
Abrechnungsgrundlage.

Bei Abweichung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 %, ist das Schloss berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tauschen.

Verschieben sich ohne vorherige Zustimmung des Schlosses die vereinbarten Anfangs- und
Schlusszeiten der Veranstaltung, so kann das Schloss zuséatzlich die Kosten der
Leistungsbereitschaft in Rechnung stellen, es sei denn, das Schloss trifft ein Verschulden.

VII. Mitbringen von Speisen und Getranken

Das Mitbringen von Speisen und Getranken zu Veranstaltungen etc. ist dem Veranstalter und
den Gasten nicht gestattet. Ausnahmen bedirfen einer schriftlichen Vereinbarung mit dem
Schloss.

Es wird in diesen Fallen ein Betrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet (Korkgeld) Dies
trifft auch fur ohne Zustimmung eingebrachte Speisen und Getranke zu.

VIII. Betriebskosten (Wasser, Heizung, Technische Einrichtungen und
Anschliisse)

Die durch die Verwendung entstehenden Uberdurchschnittlichen Betriebskosten (Strom,
Wasser) darf das Schloss, falls nicht Vertragsbestandteil, pauschal erfassen und umlegen.

Soweit das Schloss fir den Veranstalter, auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen und in Vollmacht und auf
Rechnung des Veranstalters. Der Veranstalter haftet fiir die pflegliche Behandlung und die
ordnungsgemadBe Riickgabe. Er stellt das Schloss von allen Anspriichen Dritter aus der
Uberlassung dieser Einrichtung frei.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes des Schlosses bedarf der vorherigen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser
Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an technischen Anlagen des Schlosses
gehen zu Lasten des Veranstalters, soweit das Schloss diese nicht zu vertreten hat. Die
durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Schloss, falls nicht
Vertragsbestandteil, pauschal erfassen und umlegen.

Der Kunde ist mit Zustimmung des Schlosses berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Datentlibertragungseinrichtungen zu benutzen. Daflir kann das Schloss eine Anschlussgebiihr
berechnen. Stérungen an vom Schloss zur Verfiigung gestellten technischen und sonstigen
Einrichtungen werden nach Mdoglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen koénnen nicht
zurlickbehalten oder gemindert werden, soweit das Schloss diese Stérung nicht zu vertreten
hat. (Stromausfall, Schaden durch Strom etc.)

IX. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdande, auch personliche Gegenstande
befinden sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsréaumen bzw. in den Gebduden



des Schlosses. Das Schloss Ubernimmt fur Verlust, Untergang oder Beschadigung keine
Haftung, auBer bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz des Schlosses.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den feuerpolizeilichen Anforderungen zu entsprechen.
Das Schloss ist berechtigt daftir einen behérdlichen Nachweis zu verlangen. Wegen
mdoglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung vorher mit dem Schloss
abzustimmen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdnde sind nach Ende der Veranstaltung
unverzlglich zu entfernen. Unterlasst der Veranstalter dies, darf das Schloss die Entfernung
und Lagerung zu Lasten des Veranstalters vornehmen. Fir im Veranstaltungsraum
verbliebene Gegenstdande kann das Schloss, fir die Dauer des Verbleibs, Raummiete
berechnen.

X. Haftung

Der Veranstalter haftet flir Beschadigungen an Gebduden, Parkraum, Schlosspark oder
Inventar(-verlust), auch Inventar Dritter, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw.- Besucher
oder sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden. Das Schloss kann
vom Veranstalter die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B. Versicherung, Kaution)
verlangen. Soweit dem Gastein Stellplatz auf dem Schlossparkplatz kostenfrei zur Verfligung
gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine
Uberwachungspflicht des Schlosses. Das Schloss haftet nicht fiir entstandene Schiden und
Diebstahl.

Catering

Bei Auftragen zur Ausser-Haus-Belieferung haftet fiir Verlust oder Beschddigung am
Eigentum der vom Veranstalter gebuchten Raumlichkeiten, die wahrend einer Veranstaltung
durch den Kunden, dessen Gaste oder Kiinstler entstehen, uneingeschrankt der Veranstalter.

Der Veranstalter hat dafiir zu sorgen, dass die gebuchten Rdaumlichkeiten als Standort fir
das Catering feuerpolizeilichen Bedingungen entspricht.

Eine Haftung des Schlosses im Rahmen der vereinbarten Leistungen, ist begrenzt auf den
Warenwert. Nach Ubergabe der bestellten Waren und Leihwaren an den Kunden, geht die
Haftung flir Beschadigung, und Bruch auf den Kunden Uber. Fir zur Aufbewahrung
entgegengenommene Gegenstande (vor allem technische) wie Musikinstrumente,
Tagungstechnik, Dekoration etc. wird bei Diebstahl, Feuer oder Beschadigung keine Haftung
Ubernommen.

Ist das Schloss mit der Beschaffung von Gerdten und sonstigen Gegenstanden beauftragt
worden, haftet der Kunde fir die pflegliche und fachgerechte Bedienung und
ordnungsgemaBe Riickgabe und stellt das Schloss von allen Anspriichen Dritter frei. Bei vom
Schloss nicht zu vertretenden Hinderungsgriinden, z.B. hdhere Gewalt (Brand, Streik 0.a.)
behalt sich das Schloss das Recht vor, vom Vertrag jeder Zeit zuriicktreten zu kénnen. In
diesem Fall steht dem Kunden keinerlei Anspruch zu (z.B. Schadensersatz).

XI. Sonstiges / Schlussbestimmungen

Flr eine Veranstaltung notwendige behérdliche Erlaubnisse hat sich der Veranstalter
rechtzeitig auf eigenen Kosten zu beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung o&ffentlich
rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Fiir die Veranstaltungen an Dritte zu
zahlende Abgaben, insbesondere GEMA- Gebilhren, Vergnigungssteuer usw. hat er
unmittelbar selbst an den Glaubiger zu richten.

Anderungen oder Ergdnzungen von Vertrdgen, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen flir Veranstaltungen bedtirfen der Schriftform. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Veranstalter oder Gast sind ungliltig



Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Schlosses. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle
Rechtsstreitigkeiten ist im Kaufmannischen Verkehr der Sitz des Schlosses. Es gilt deutsches

Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Alle
schriftlichen Veranstaltungsvereinbarungen sind mit dem Hinweis auf die Allgemeinen
Geschaftsbedingen versehen und somit Vertragsbestandteil. Gleiches gilt automatisch auch
bei mindlicher Vereinbarung / Abrede.

Krochlendorff, 27.09.2016



